
STEP1　まずはご自宅の機器配線を確認してください
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① 光コンセントにケーブルはしっかり接続されていますか？

～光コンセントの例～

②各機器を繋いでいるLANケーブルに、目に見える「ゆるみ・破損」はありますか？

③電源ケーブルは抜けていませんか？

④電源の抜き差しを試してみましたか？

⇒改善しない場合はSTEP２へ



STEP２
NTT製機器のランプを確認

お使いの端末を選択してください※機器正面下部に記載の機器名をご確認ください

・ONU　（GE-PON-ONU）

・PR系

・RT系

・RS/RX系

・XG系

ただし、セキュリティ上の観点から、通常時はルーターを介してのご利用を推奨しております。

電話窓口

営業時間：10：00～17：00（土日祝除く）

公式LINE

★24時間受付中（返信は平日のみとなります）

※ONUとパソコンをLANケーブルで直接接続し、パソコン側にプロバイダーの接続情報（接続ID・パスワード）をご設定いただくことでも、インターネットへの接続は可能です。

イツキカスタマーセンター：0120-541-471

回線トラブル相談窓口：0120-539-116

ランプの状態をご確認ください。

異常がある場合は弊社カスタマーセンターへお問い合わせください



【１】機器の再起動

★機器の再起動を行うことで改善する可能性があります。

※ はじめに、電源やケーブルの抜けやゆるみ、破損がないことを確認してください。

■手順1　電源を落とす 　　　　　　　

⑴パソコンやスマートフォン、電話、テレビ等利用中の端末の電源をメーカー推奨の手順で落とす

⑵ルーターの電源を抜く

⑶ONU、ホームゲートウェイなど壁からつながっている機器の電源コードをコンセントから引き抜き30秒待つ

 ■手順2　電源を入れる 　　　　　　　

⑴①②③の順で、壁につながっている機器から電源を入れる

※落とすときと逆の順番で電源を入れていきます

⑵再起動後、3分ほど経ってからネット、電話、テレビに再接続する

電源を入れる順番


